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1. Introducao

Em 2003, um grupo de profissionais

envolvidos com a prestacao de servicos
a n e a domiciliares em satide fundou a ANEAD
— Associacdo Nacional das Empresas

de Servicos de Atencdo Domiciliar,

para unir ndo apenas as associadas, como também todas as entidades e
colaboradores interessados no fortalecimento e aprimoramento do setor.

Dessa forma, a ANEAD se consolidou como uma entidade nacional
representativa das empresas que atuam em Atencdo Domiciliar a Saude, fruto
de um pensamento empresarial que privilegia a formacdo e aprimoramento
de pessoas, estruturas e instituicoes, para prover a gestdo e a assisténcia com
vistas ao crescimento sustentdvel e fortalecimento da modalidade.

Sua missao é difundir o conceito da assisténcia domiciliar, contribuindo

para o fortalecimento do setor, desenvolvendo acoes e instrumentos que
estabelecam padroes e critérios minimos de qualidade, considerando as
necessidades de todos os envolvidos no processo: pacientes, prestadores de
servicos, operadoras de salde e profissionais da salde.

A ANEAD tem como um dos principais desafios a construcao de indicadores
mais precisos e especificos; capacitacao profissional; agilidade de processos;
discussao e difusdo de conceitos; aprimoramento de boas praticas de
governanca e incremento de possibilidades de abrangéncia da Atencao
Domiciliar a Sadde.

Sendo assim, a qualidade é um caminho que as instituicdes de satide tém a
disposicao para aperfeicoar sua gestdo, perpassando desde os processos
administrativos, assistenciais até a experiéncia do cliente, com base em padroes
previamente e definidos, tendo como principal objetivo contribuir para que essas
instituicoes alcancem os mais altos niveis de seguranca, organizacao e melhoria
nas suas praticas de gestao.

E nesse contexto que a ANEAD fomenta a criacdo do Prémio “Selo de
Qualidade ANEAD"”, que premiara os servicos com um Selo de Qualidade,
com elaboracdo conduzida pelo Comité Gestor do Prémio, a fim de contribuir
com a qualificacdo da Assisténcia Domiciliar, através de acdes e instrumentos
que estabelecam padroes e critérios minimos de qualidade, que estimulem

o aperfeicoamento assistencial e a sustentabilidade de gestdo. Além de
aprimorar a relacdo entre a ANEAD e seus associados, servindo como
referéncia para o correto atendimento as exigéncias estabelecidas em
servicos de saude.
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2. Valores

Os valores descrevem a maneira como todos os envolvidos na emissdo do
Selo de Qualidade ANEAD se comportam e sdo a base do relacionamento com
as empresas de Atencado Domiciliar. Sendo eles:

- Honestidade: reconhecimento e honra as escolhas, necessidades e
preferéncias do paciente e da familia, agindo com ética e verdade de
forma cordial e educada, seguindo principios do bom relacionamento,
baseados no respeito mutuo;

- Confidencialidade: pratica transparente e responsavel, agindo com
confianca e sigilo das informacoes

- Etica: respeito aos padrdes profissionais da equipe de satde,
compreendendo os sentimentos e perspectivas dos Servicos de
Atencdo Domiciliar (SADs), criando um ambiente de respeito e
colaboracao;

- Inovagao: busca continua por melhorias, capacitagdo incessante,
adaptabilidade e incorporac¢do de novas tecnologias; métodos ou
solucdes para o mercado de Atencdo Domiciliar, valorizando o que é
essencial, auténtico, genuino e significativo;

- Responsabilidade: dever e compromisso com os SADs.

3. Premissas

As premissas dessa premiacdo, é a emissao de um Selo de Qualidade
pautadas em:

Priorizar a seguranca do paciente e do profissional;

Possuir avaliacdo de desempenho e padrdo de funcionamento
global, baseada na insercdo dos indicadores na plataforma IndicAD;

Evidenciar conformidade com as normas e regulamentos locais;

Método de avaliacdo voluntaério, continuo e reservado aplicado as
empresas de qualquer porte associadas a ANEAD;

O selo é essencialmente educativo, ndo se configurando uma forma
de fiscalizacao.
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4. Objetivo Geral

Reconhecer o compromisso dos Servicos de Atencdo Domiciliar - SADs
avaliados, por meio de padrdes previamente definidos, com gestdo sustentavel,
seguranca e qualidade dos servicos desenvolvidos.

4.1 Objetivos Especificios

- Atender a legisla¢do, normas e compromissos assumidos
formalmente pela empresa e sua cadeia;

- Apresentar gestdo orientada pela exceléncia operacional e
melhoria continua;

- Manter relacionamento ético e comunicacao transparente
com os stakeholders;

- Promover a sustentabilidade dos SADs;

- Contribuir para processo de educacao continuada das partes
interessadas;

- Contribuir para reconhecimento e visibilidade no mercado
de atencdo domiciliar.

5. Critérios de Elegibilidade
para Participacao

Empresas de Atencdo Domiciliar podem se candidatar ao Prémio “Selo
de Qualidade ANEAD", desde que estejam em conformidade com as
condicoes abaixo:

1. Aceitar o Termo de consentimento para captura e tratamento
de dados e adesdo para o Prémio de Selo de Qualidade ANEAD, no
momento da inscricao;

2. Classificacdo Nacional das Atividades Econémicas (CNAE): sendo SAD
como atividade principal;

3. Inscricdo no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude -
CNES: sendo SAD como atividade principal na classificacdo;

4. Alvara expedido pelo 6rgao sanitdrio competente;
5. Responsabilidade técnica de um profissional de nivel superior da
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area da salde, nas categorias profissionais de médico, enfermeiro ou
farmacéutico, habilitado junto ao respectivo conselho profissional;

6. Prestar servicos de Atencao Domiciliar ha pelo menos 1 ano;
7. Atestado de capacidade técnica do SAD, emitido por duas OPS ou mais;
8. Quitacao financeira da associada junto a ANEAD.

5.1 Investimento

O SAD arcara com os custos para participacdo do processo de premiacao de
reconhecimento, sendo incluso o valor global para custeio do processo de 12
meses em pacote.

6. Método

Para avaliacdo dos SADs sera utilizado um Manual, que se configura como
instrumento de avaliacdo (checklist), elaborado pelo Comité Gestor do Prémio
“Selo de Qualidade ANEAD", contendo os requisitos que visam a melhoria
continua da qualidade da assisténcia domiciliar, baseados na legislacdo RDC

n° 11, de 26 de janeiro de 2006, e demais normas e legislacdes vigentes,
empregando o ciclo PDCA - Plan-Do-Check-Act. Além destes, os SADs deverao
ter feito adesdo a plataforma ANEAD e suas funcionalidades, bem como
assegurar participacdo da programacdo de eventos promovidos durante o ano,
pois pontuard para obtencdo do selo ANEAD.

A avaliacdo é objetiva, pratica, padronizada, criteriosa e pautada nas
seguintes dimensodes macro:

- Atendimento a documentacdo legal de funcionamento
- Atendimento a legislacdo sanitaria

- Atendimento a legislacdo do SAD

- Adesdo as atividades da ANEAD

6.1.1 |I'ISCI'ig50 para etapa seguinte, de acesso

ao manual com os requisitos
A ANEAD abrird as inscricbes do para iniciar a autoavaliagdo. A
Prémio Selo de Qualidade ANEAD avaliacdo documental prévia é
a cada ano, quando os SADs poderdo  etapa obrigatoéria para concorrer
se inscrever para participar da a premiacgdo. A lista padrao de
edicdo em questdo. Na ocasiao, documentos serd disponibilizada
terdo sua elegibilidade avaliada e no momento do preenchimento do
os SADs aprovados, prosseguirao termo de adeséo.
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6.1.2 Autoavaliacao e
compilacao e evidéncias

Esse periodo durara 2 meses,
tempo necessario para analisar os
requisitos, arrolar a documentacao
comprobatéria e adequar itens que
ainda ndo estejam conformes.

6.1.3 Envio da
documentacao

A ANEAD abrira prazo para envio

de documentacao, que durard 30
dias, tempo esse para que todos

os inscritos possam mandar a
documentacdo comprobatéria dos
requisitos do manual. Os resultados
da autoavaliacdo devem ser enviados
ao ANEAD, através de planilha
eletrénica em modelo 5w2h, para
andlise e iniciacdo do processo de
avaliacdo, anexando as evidéncias em
JPEG e/ou PDF, ou link em pasta na
nuvem com documentos arrolados.

6.1.4 Avaliacao

O periodo de avaliacdo consiste

na etapa em que uma equipe de
avaliadores externos e terceirizados,
fard a conferéncia da documentacao
e validacdo de cada requisito,
classificando como Conforme,
Parcialmente Conforme, Nao
Conforme e Nao se Aplica. Esse
processo durard 1 més.

Apés esse periodo, as visitas on
line serdo agendadas e realizadas
remotamente para avaliacdo dos
requisitos, bem como para dirimir
duvidas que possam ter restado
na documentacao enviada. Nesse
momento, a equipe de avaliadores
lancard mao de entrevistas,

Manual do Selo de Qualidade Anead

observacoes diretas através do
uso de videos ao vivo, constatacado
documental, verificando se os
requisitos do manual fazem
realmente parte da rotina do SAD.

Nesse caso, requisitos NC ou PC,
podem se tornar C a medida que as
evidéncias possam ser observadas
nesse momento on-line.

Cada requisito apontara as fontes em
que os avaliadores poderdo procurar
as evidéncias e que o SAD podera
apresentar para indicar que cumpre
determinado padrdo de qualidade.
Essas fontes podem ser:

- Documentos

Ainformacdo necesséria deve ser
verificada através de dados ou
normas que podem ser encontrados
em prontuarios, servico de arquivo,
relatérios e outros. As fontes fisicas
ou eletronicas, s6 deverao ser
aceitas, quando for constatada a
disponibilidade da informacdo delas.

- Entrevistas

Devem ser realizadas com as
liderancas do servico, colaboradores,
clientes e familiares. As entrevistas
ndo devem ser restritas a uma Unica
drea nem a um unico colaborador. E
interessante, se possivel, entrevistar
aleatoriamente, pelo menos, 10%

de cada categoria envolvida no
processo.

- Observacao

Devera ser efetuada quando forem
verificados os procedimentos
técnicos ou outros que exijam
comprovacao pratica.

Observacoes: Apresentacdo em PPT
ndo serdo aceitas como evidéncias.



6.1.5 Relatoérios de Avaliacao

Nesta etapa serd elaborado e emitido relatério com oportunidades de
melhoria identificadas e percentual alcancado, para fins de classificacao de
premiacdo. Os certificados serdao entregues pela ANEAD no Congresso Anual
das Associacoes de Atencao Domiciliar e Transicdo de Cuidados, como forma
de reconhecimento dos destaques do ano.

7. Classificacao dos Requisitos

Cada resposta ao requisito sera classificada em “Conforme”, “Parcialmente

n ou

Conforme”, “Ndo Conforme” e “Nao se Aplica”.

- Conforme:
Atendimento total ao requisito.

- Ndo Conforme:
Para fins didaticos, serdo consideradas nao conformidades:

a. Evidéncia de documentos vencidos na analise documental
ou durante a visita técnica.

b. Ndo cumprimento de Leis e Regulamentos estabelecidos
por 6rgaos federais, estaduais ou municipais.

Ao descrever as ndo conformidades é recomendado a citacao
da lei, regulamento, resolucao, ou seja, onde esta embasado o
posicionamento do parecer, evidenciando a ndo conformidade.

- Parcialmente conforme/ Oportunidades de Melhorias:

E importante salientar que as oportunidades de melhorias

estao relacionadas as situacoes onde nao ha evidéncia direta do
cumprimento do requisito, porém é demonstrado que a empresa
desenvolve acoes através de outros meios que impactam no
objetivo do requisito.

Ressaltando que nunca devera ser colocado algum método ou
ferramenta como obrigatério. As oportunidades sempre entrarao
como sugestoes.

- N3o se aplica:
Refere-se ao requisito que nao é possivel avaliar, pois ndo esta
previsto nos processos da empresa.
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7.1 Calculo da Pontuac¢ao do Prémio do Selo de
Qualidade ANEAD

A pontuacdo do Prémio do Selo de Qualidade ANEAD é calculada com base na
avaliacdo dos requisitos exigidos, distribuidos em quatro grandes categorias,
cada uma com um peso especifico. O objetivo é garantir uma avaliacdo
equilibrada e alinhada aos critérios de qualidade estabelecidos pela ANEAD.

Distribuicao dos Pesos por Categoria

Os requisitos sdao agrupados nas seguintes categorias, cada uma contribuindo
proporcionalmente para a pontuacdo final:

 Atendimento a documentacao legal de funcionamento peso 0,1

» Atendimento a legislacdo sanitari peso 0,25
* Atendimento a legislacdo do SAD peso 0,4
* Adesao as atividades da ANEAD peso 0,25

Formula da pontuacdo

Cada requisito dentro das categorias recebe uma pontuacdo conforme seu
atendimento. A pontuacdo total de cada categoria é multiplicada pelo peso
correspondente, e a soma dos valores ponderados resulta na pontuacdo final
da empresa.

A férmula geral do célculo da pontuacéo final é:

Pontuacdo Final = (P1x0,1) + (P2x0,25) + (P3x0,4) + (P4 x0,25)

Onde:

* P1 é a pontuacdo obtida na categoria “Atendimento a
documentacao legal de funcionamento”

* P2 é a pontuacdo obtida na categoria “Atendimento a legislacdo
sanitaria”

* P3 é a pontuacao obtida na categoria “Atendimento a legislacdo
do SAD”

* P4 é a pontuacao obtida na categoria “Adesao as atividades da
ANEAD"
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7.2. Critérios para a Premiacdo

As empresas serao certificadas conforme sua pontuacao final, seguindo os
seguintes critérios:

» Bronze: pontuacao final = 60% » Ouro: pontuacao final = 80%

* Prata: pontuacao final = 70% » Diamante: pontuacao final = 95%

Somente as empresas que atingirem o percentual minimo correspondente
receberdo o respectivo selo de qualidade.

8. Relatorio Final para
Emissao do selo

Apés a avaliacdo dos processos minimamente obrigatérios e validacdo das
documentacoes, sera realizado e enviado ao associado um relatério com o
parecer, conforme modelo padrao.

O resultado serd apresentado utilizando como base os requisitos minimos
para o selo de qualidade. Os relatérios serdo encaminhados, independente do
escore alcancado, para ciéncia e educacdo dos participantes.

A ANEAD, através do Comité Gestor, emitira certificado do Prémio “Selo de
Qualidade ANEAD”, emitindo um Certificado de Qualidade em servico de
salide, com validade de 1 (um) ano, como resultado da avaliacdo, conforme
seu desempenho no cumprimento dos requisitos de cada nivel:

Serdo, portanto, distribuidas em 4 niveis de premiacdo de reconhecimento:

!
qg?‘u J“Tac} BRONZE
Pontuacdo de 60% ou mais de requisitos; legais
e sanitarios dos SADs, além de ser membro ativo

ANEAD e inscrito na Plataforma IndicAD.
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PRATA

Pontuacdo de 70% ou mais dos requisitos legais
e sanitarios dos SADs, e membro ativo ANEAD,
além de ser membro ativo ANEAD e inscrito na
Plataforma IndicAD.

OURO

Pontuacdo de 80% ou mais dos requisitos legais e
sanitarios dos SADs, membro ativo ANEAD e inscricao
e uso da plataforma IndicaD como ferramenta de
gestdo para balizar tomada de decisao.

DIAMANTE

Pontuacdo de 95% ou mais dos requisitos legais e
sanitarios dos SADs, membro ativo ANEAD, uso da
plataforma IndicAD como ferramenta de gestdo para
balizar tomada de decisao e participacao de pelo menos
2 eventos ao ano, promovidos pela ANEAD, além de
possuir certificacdo de qualidade - Acreditacdo, sendo
considerada qualquer empresa certificadora.

9. Vantagens do Prémio “Selo
de Qualidade ANEAD"

A ANEAD compreende a necessidade de seu associado fortalecer seus
processos de trabalho para assegurar a sustentabilidade do negécio,
entregando um servico de exceléncia aos clientes atendidos.

Nada melhor que o PREMIO “SELO DE QUALIDADE ANEAD" para expor
todo esse compromisso dos SADs, de modo que possibilita o amadurecimento
dos servicos em relacdo a gestao, qualidade e seguranca, abrindo caminho e
oportunidades para alcarem véos maiores com as certificacoes e acreditacoes
nacionais e internacionais.
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Além disso, o PREMIO “SELO DE QUALIDADE ANEAD” tende a compor a
tabela de referéncia dos Critérios de elegibilidade para avaliacdo da inclusdo
no Programa de Internacdo Domiciliar, sendo um requisito DESEJAVEL

para escolha do SAD no processo de internacdo, valorizando o servico que
demonstra compromisso com qualidade e seguranca.

Por fim, o PREMIO “SELO DE QUALIDADE ANEAD"” estampard e
dara publicidade aos SADs que se destacam dentro de mercado salde,
impulsionando a empresa e fortalecendo o setor.

Checklist - Requisitos
de Avaliacao

Trata de requisitos que asseguram o atendimento a documentacdo legal de
funcionamento do Servico de Atendimento Domiciliar - SAD demonstre a
legalidade do negécio.

Atendimento a documentacao legal de funcionamento

N° REQUISITO FONTE C PC NC NA
1 Contrato social
2 Inscricdo do CNPJ
3 Inscricdo Municipal
4 Inscricdo Estadual

Atestado de capacidade
5 técnica do SAD, emitido

por duas OPS ou mais
\ J

Atendimento a legisla¢do sanitaria

Trata de requisitos de Atendimento a legislacdo sanitaria para funcionamento
de qualquer Servico de Atendimento Domiciliar - SAD.

Manual do Selo de Qualidade Anead 13



N° REQUISITO FONTE C PC NC NA
SAD possui um regimento Regimento Interno
interno é um documento

que define o tipo de
atencdo domiciliar
1 prestada e as
diretrizes basicas
que norteiam seu
funcionamento,
Conforme exigéncia
da RDC 917, de 2024.
SAD possui manual e normas Conforme exigéncia
técnicas de procedimentos daRDCn®917,de
2 para a atencao domiciliar, de 2024.
acordo com a especificidade
da assisténcia a ser prestada.
SAD dispde de diretrizes para | Conforme exigéncia
3 implementac¢do de Plano de daRDCnN®917,de
Atencdo Domiciliar - PAD. 2024.
SAD possuir infra-estrutura Conforme exigéncia
4 fisica conforme a RDC/ daRDCn®917,de
ANVISA n°. 50 de 2002 2024.
8 Conforme exigéncia
. SAD possui plano de ) daRDC n° 917, de
gerenciamento dg residuos 2024, & RDC/ANVISA
de servicos de satde - PGRSS. n°. 222, de 2018.
SAD possui Programa de Conforme exigéncia
6 Prevencdo e Controle de daRDCn®917,de
Infeccoes e Eventos Adversos | 2024.
SAD possui Comissoes Comissodes de Etica
Obrigatoérias Médica, de Revisdo de
Prontuarios, de Revisao
de Obitos, conforme
Resolugao CFM n°
7 1657/2002 (Alterada
pela Resolucao CFM n°
1812/2007), Resolucdo
CFM n° 1638/2002,
Portaria MS n° 170 de
17 de dezembro de
1993.
AN J
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Atendimento a legislacdo do SAD

Trata de requisitos sobre o Atendimento a legislacao do Servico de
Atendimento Domiciliar - SAD demonstrando a realizacdo de uma assisténcia
ao paciente, com qualidade e seguranca.

NO

REQUISITO

O SAD possui diretrizes de
elaboracdo e implementacao
do Plano de Atencao
Domiciliar - PAD.

O SAD dispoe de diretrizes
para padronizacdo do
prontuario domiciliar que
contemple registro de todas
as atividades realizadas
durante a atencao direta ao
paciente, desde a indicacdo
até a alta ou 6bito do
paciente, bem como critérios
de guarda e disponibilizacdo
para pacientes/familiares.

O SAD dispde de diretrizes
para elaboracdo e
implementacdo de um
Programa de Prevencao

e Controle de Infeccdes e
Eventos Adversos (PCPIEA)
visando a reducdo da
incidéncia e da gravidade
desses eventos

O SAD dispde de contrato
formal, quando utilizar
servicos terceirizados,
sendo que estes devem ter
obrigatoriamente Alvara
Sanitdrio atualizado.

O SAD dispde de remocdo
ou retorno a internagao
hospitalar nos casos de
urgéncia e emergéncia dos
pacientes sob seus cuidados.

FONTE

Conforme exigéncia
daRDCn®917, de
2024.

Conforme exigéncia
daRDCn®917,de
2024.

Conforme exigéncia
daRDCn®917, de
2024.

Conforme exigéncia
daRDCnN®917,de
2024.

Conforme exigéncia
daRDCn®917, de
2024.

C

PC NC NA
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O SAD possui sistema de
comunicagdo que garanta
o acionamento da equipe,
servicos de retaguarda,
apoio ou suporte logistico
em caso de urgéncia e
emergéncia.

O SAD dispoe de
mecanismos de controle do
abastecimento domiciliar
de equipamentos, materiais
e medicamentos conforme
prescricdo e necessidade de
cada paciente, assim como
meios para atendimento a
solicitacbes emergenciais.

O SAD assegura os seguintes
suportes diagnosticos e
terapéuticos de acordo com
o PAD:

- exames laboratoriais,
conforme RDC/ANVISA n°.
302 de 2005;

- exames radioldgicos,
conforme Portaria SVS/MS
n°. 453 de 1998;

exames por métodos
graficos;

hemoterapia, conforme RDC/
ANVISA n°. 153 de 2004;

quimioterapia, conforme
RDC/ANVISA n°. 220 de
2004;

dilise, conforme RDC/
ANVISA n°. 154, de 2004;

assisténcia respiratéria de
acordo com a complexidade
e necessidade do paciente,
provendo tudo que for
necessario;

Nutricdo Parenteral
conforme Portaria SVS/MS
n°. 272 de 1998;

O SAD dispoe de rotina de
revisdo do PAD conforme
legislacdo.

Conforme exigéncia
daRDCn®917,de
2024.

Conforme exigéncia
daRDCn®917, de
2024,

Conforme exigéncia
daRDCn®917,de
2024,

Conforme exigéncia
da RDC 11, de 2006.
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10

11

12

13

14

15

16

O SAD dispde de programa
de educacdo permanente
para a EMAD.

O SAD que dispde de
estoque medicamentos
sujeitos ao controle
especial, conta com
farmacéutico habilitado,
conforme Portaria SVS/MS
n°. 344 de 1998.

O SAD assegura o
fornecimento e orienta o
uso de Equipamento de
Protecdo Individual (EPI),
conforme as atividades
desenvolvidas.

O SAD dispbe de
diretrizes que asseguram
que o domicilio do
paciente possibilita
arealizacdo dos
procedimentos prescritos
no PAD.

A Infra-estrutura da Sede
do SAD atende a RDC/
ANVISA n°. 50 de 2002.

O SAD deve prover
equipamentos, medicamentos
e materiais conforme
definido no PAD, bem como
assegurar que sao regulares
junto a ANVISA/MS e dispor
de sistema de controle que
permita a rastreabilidade
dos equipamentos, dos
medicamentos e dos
materiais.

Os equipamentos do SAD
devem estar inseridos em um
programa de manutencdo
preventiva, ter calibracdo
periddica, realizacdo de
testes de funcionamento.

Conforme exigéncia
daRDCn®917,de
2024.

Conforme exigéncia
daRDCn°917, de
2024.

Conforme exigéncia
daRDCnN®917,de
2024.

Conforme exigéncia
daRDCn®917, de
2024.

Conforme exigéncia
daRDCn®917, de
2024.

Conforme exigéncia
daRDCn®917, de
2024.

Conforme exigéncia
daRDCn®917,de
2024.
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O SAD deve dispor de Conforme exigéncia
diretrizes de orientacdo da daRDCnN®917,de
equipe e familiares sobre 2024.
17 0 manuseio seguro dos
equipamentos em uso no
domicilio.
O SAD deve dispor de Conforme exigéncia
plano de contingéncia de daRDCn°917,de
18 equipamentos de modo a 2024.
assegurar a continuidade
do cuidado.
O SAD deve garantir a

implantacdo das normas

e rotinas de limpeza e
desinfeccdo de artigos,

19 superficies e equipamentos
utilizados diretamente na
assisténcia ao paciente, sob
supervisao do responsavel
pelo PCPIEA.

O responsavel técnico do SAD
deve elaborar e implantar o
20 plano de gerenciamento de
residuos de servicos de satde
- PGRSS, conforme RDC/
ANVISA n°. 306, de 2004.

G J

Adesao as atividades da ANEAD do Servico de
Atendimento Domiciliar - SAD

Trata de requisitos que asseguram Adesao as atividades da ANEAD do Servico
de Atendimento Domiciliar - SAD.

N° REQUISITO FONTE C PC NC NA
O SAD participou da Caderno de Boas
elaboracdo de algum Praticas

fasciculo do Caderno de
Boas Praticas, contribuindo
com conteuddos relevantes
1 (artigos, estudos de caso,
relato de experiéncia)?

Nota: Avaliar frequéncia de
contribuigoes e avaliagao
qualitativa pelo comité
editorial. Peso: 15%.
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O SAD esta cadastrado
na plataforma IndicAD
e registra dados ha pelo
menos 6 meses?

O SAD participou do
Summit Anual, com algum
representante da empresa
no evento?

Nota: avaliar a participacdo como
palestrante ou apresentador e o
nivel de patrocinio oferecido ao
evento. Peso: 20%

O SAD participou do
Nead Connetion, com
algum representante da
empresa no evento?

Nota: Peso 15%

O SAD participou de
Workshps promovidos
pelo NEAD, com algum
representante da empresa
no evento?

Nota: Avaliar a presenga em X%
dos Workshop e oferecimento
de sessdes de treinamento.
Peso 15%.

O SAD participa das
Reunides de Associadas?

Nota: Avaliar a presenga em
X% das reunides realizadas
no ano, desde a adesdo a
associacdo e a participacdo
ativa com propostas,
sugestoes ou discussoes.

Revista Cientifica

Base de dados -
Inscritos Summit

Base de dados
- Inscritos Nead
Connection

Base de dados
- Inscritos Nead
Connection

Ata de Reunido das
Associadas
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